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ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Для целей настоящей Политики Конфиденциальности приведённые ниже определения будут иметь
следующие значения:

"Экосистема BitKogan" ("Экосистема") означает:

(i) интерактивное приложение для мобильных операционных систем iOS и/или Android, доступное в
официальном магазине приложений App Store компании Apple Inc. и/или в магазине приложений
Google Play компании Google; и,

(ii) веб-сайт, доступный посредством сети Интернет по URL-адресу https://fan-finance.com/ (далее
именуемые совместно “Приложение”);

(iii) содержимое (контент), размещенное на канале “Bitkogan” и “Bitkogan Talks” в сервисе
видео-хостинга YouTube, принадлежащем компании Google LLC, доступный по URL-адресу
https://www.youtube.com/@Bitkogan и https://www.youtube.com/@bitkogantalks ,

(iv) содержимое (контент), размещенное на канале “bitkogan; bitkogan⚡HOTLINE; Это к деньгам |
Инвестиции и Финансы | bitkogan” в сервисе обмена мгновенными сообщениями Telegram,
принадлежащем компании Telegram Messenger Inc., доступный по URL-адресу https://t.me/bitkogan ;
https://t.me/bitkogan_hotline ; https://t.me/dengi_bitkogan (далее именуемые совместно “Ресурсы”).

"Пользователь" означает физическое лицо, зарегистрированное в Приложении, как это
определено в Условиях Использования https://static.fan-finance.com/usage_policy.pdf .

"Оператор" означает компанию "Общество с ограниченной ответственностью
«ФИНАНСЫ.АНАЛИТИКА.НОВОСТИ»", юридическое лицо, надлежащим образом созданное и
осуществляющее деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, адрес:
123056, Г.Москва, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ПРЕСНЕНСКИЙ, ПЕР МАЛЫЙ
ТИШИНСКИЙ, Д. 23, СТР. 1, ЭТАЖ/ПОМЕЩ 1/II, КОМ. 7, а также её дочерние и аффилированные с
ней компании.

"Ваши Данные" означают, совместно, Ваши Персональные Данные и Автоматически Собираемые
Данные.

"Учётная Запись" означает:

(i) персонализированный раздел Приложения, закрытый для публичного доступа. Доступ к Учётной
Записи осуществляется посредством ввода аутентификационных данных в интерфейсе входа
Приложения: логина (имени пользователя или адреса электронной почты) и пароля (кода доступа)
(далее "Учётная Запись Приложения");

(ii) персонализированный раздел, созданный в онлайн-ресурсах, сервисах или программном
обеспечении третьих лиц, необходимых для доступа к Ресурсам (далее "Учётная Запись
Ресурсов").

"Обработка" означает любое действие (операция) или совокупность действий (операций),
совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с
Персональными Данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление,
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

ВВЕДЕНИЕ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящая Политика Конфиденциальности регулирует сбор, обработку, хранение и использование
Вашей информации, позволяющей Вас идентифицировать ("Персональных Данных"), а также
Автоматически Собираемых Данных, необходимых для использования и/или относящихся к
использованию Вами Приложения, как оно определено в настоящем документе, которое
разрабатывается, предоставляется и управляется Оператором.

https://fan-finance.com/
https://www.youtube.com/@Bitkogan
https://www.youtube.com/@bitkogantalks
https://www
https://t.me/bitkogan_hotline
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Настоящая Политика Конфиденциальности представляет собой юридически обязывающее
соглашение между лицом, принимающим условия настоящей Политики Конфиденциальности
("Вы") и Оператором, регулирующим сбор, обработку, хранение и использование Ваших Данных,
относящихся к использованию Вами Приложения, и её положения могут приводиться в исполнение
против Вас в соответствии с применимым правом. Пожалуйста, прочтите настоящую Политику
Конфиденциальности и ознакомьтесь с ней, прежде чем предоставлять какие-либо Персональные
Данные посредством Приложения или с его помощью. Предоставляя какие-либо Персональные
Данные посредством Приложения или с его помощью, или иным образом осуществляя доступ к
Приложению или его использование, Вы подтверждаете, что Вы прочли настоящую Политику
Конфиденциальности, понимаете её условия и согласны быть юридически связаны её условиями
без каких-либо ограничений.

В настоящую Политику Конфиденциальности могут время от времени вноситься изменения.
Пожалуйста, проверяйте настоящую Политику Конфиденциальности каждый раз, когда Вы
осуществляете доступ к Приложению или его использование. Если Вы предоставляете какие-либо
Персональные Данные посредством Приложения или с его помощью, или иным образом
осуществляете доступ к Приложению или его использование, будет считаться, что Вы приняли
самую новую версию настоящей Политики Конфиденциальности.

Если Вы не согласны с условиями сбора, обработки, хранения и использования Ваших
Персональных Данных и/или Автоматически Собираемых Данных, установленными настоящей
Политикой Конфиденциальности, Вы не вправе предоставлять какие-либо Персональные Данные
посредством Приложения или с его помощью, или иным образом осуществлять доступ к
Приложению или его использование.

СОБИРАЕМЫЕ И ОБРАБАТЫВАЕМЫЕ ДАННЫЕ

В определённых случаях использования Приложения, перечисленных ниже, Приложение может
запросить у Вас предоставление информации, которая идентифицирует или позволяет прямо или
косвенно идентифицировать Вас (Ваши "Персональные Данные"). Персональные Данные,
предоставляемые Вами посредством и с помощью Приложения и получаемые от Вас посредством
Приложения, могут включать в себя (но не ограничиваются этим) следующие данные:

● данные, содержащиеся в Вашем профиле в социальной сети (Twitter, Google, Yahoo!,
LinkedIn), используемого для регистрации в Приложении и входа в него, такие как дату
рождения и адрес проживания;

● действительный адрес электронной почты;

● финансовую информацию, такую как номер Вашей кредитной или дебетовой карты, дату
истечения срока действия банковской карты;

● номер мобильного телефона; и

● иную информацию, позволяющую идентифицировать Вас как физическое лицо, которая
может потребоваться Оператору и запрашиваться время от времени посредством
Приложения для целей предоставления Вам доступа к Приложению и его функциям и
выполнения Условий использования.

Вы соглашаетесь, что Оператор может собирать Ваши Персональные Данные в определённых
случаях, в том числе, но не ограничиваясь ими:

● при регистрации Вами Учётной Записи в Приложении;



● при осуществлении Вами оплаты лицензионных платежей (подписки);

● при осуществлении Вами разовых платежей, связанных с оплатой дополнительных функций
Приложения вне вашего Плана Подписки;

● когда Вы связываетесь с Оператором;

● когда Вы иным образом используете функциональность Приложения.

Вы соглашаетесь, что предоставляемые Вами посредством Приложения Персональные Данные
должны быть и будут точными, соответствующими действительности, актуальными и полными.
Предоставление ложной информации о Вашей личности запрещено. Если Оператор полагает, что
предоставленные Вами Персональные Данные не являются точными, соответствующими
действительности, актуальными или полными, или являются ложными или вводящими в
заблуждение, Оператор вправе отказать Вам в доступе к Приложению, либо запросить у Вас
дополнительную информацию для подтверждения Ваших Данных. В случае отказа предоставить
дополнительную информацию, Оператор имеет право либо заблокировать или прекратить Ваш
доступ к Приложению или к любому из его ресурсов, либо заблокировать или удалить Вашу
Учётную Запись. Указанное положение не относится к случаям, когда предоставление Вами
Персональных Данных не является обязательным и Вы можете указывать любые данные
(например, при выборе имени пользователя в Приложении).

Настоящим Вы соглашаетесь, что если Вы не желаете, чтобы Оператор и/или уполномоченный
Оператором подрядчик, осуществляющий обработку Персональных Данных (если и когда это
применимо), собирал, обрабатывал, хранил и/или использовал Ваши Персональные Данные
необходимые для выполнения Условий Использования между Вами и Оператором, Вы не вправе
или не сможете использовать определённую функциональность Приложения, в том числе, платную
функциональность, либо Вам может быть отказано в регистрации Учётной Записи в Приложении.

В дополнение к Вашим Персональным Данным, когда Вы загружаете Приложение, осуществляете к
нему доступ и/или используете его, Оператор и/или уполномоченные Оператором лица могут в
пределах допустимых применимым правом, например, всякий раз когда вы взаимодействуете с
Приложением, автоматически или пассивно собирать, хранить и обрабатывать определённую
информацию о Вас и о Вашем устройстве (устройствах) и использованию Вами сети Интернет и
Приложения с использованием технологий автоматического сбора данных, включая, но не
ограничиваясь этим, собственные и сторонние cookie-файлы, лог-файлы, веб-маяки, пиксели и
иные сходные технологии ("Автоматически Собираемые Данные"). Такая информация может
включать в себя, но не ограничивается этим:

1. местонахождение Вашего устройства (определение страны, территориального образования
или региона);

2. информацию о Вашем поставщике Интернет-услуг;

3. сведения об операционной системе Вашего устройства (включая, но не ограничиваясь
этим, языке программирования операционной системы и её версии) и Вашем устройстве, с
которого Вы осуществляете доступ к Приложению и его использование, включая тип и
серийный номер Вашего мобильного устройства (в случаях, когда это применимо), ID
Вашего мобильного устройства и информацию о звонках, события устройств (сбои в
работе, активность и настройки системы, дата и время вашего запроса и ссылка URL);

4. сведения о языке программирования, типе и версии браузера, с помощью которого Вы
осуществляете доступ к Приложению и его использование;

5. IP-адрес, с которого Вы осуществляете доступ к Приложению и его использование;



6. сведения о мобильной сети, операторе мобильной связи, кодах страны и префиксах
мобильного оператора;

7. временную зону;

8. доменное имя и/или URL-адрес, с которого Вы осуществляете доступ к Приложению;

9. данные журналов посещений / доступа (логов);

10. посещаемые Вами страницы и разделы Приложения;

11. используемую Вами функциональность Приложения;

12. дату и время осуществления Вами доступа к Приложению;

13. информацию, связанную с Вашей учётной записью в магазинах приложений Apple iTunes
или Google Play, или иной учётной записью, используемой для загрузки Приложения и
осуществления доступа к нему;

14. информацию о веб-страницах, которые Вы посещаете из Приложения, либо тех, которые
Вы посещали до либо после использования Приложения;

15. информацию из списка Ваших контактов, хранящихся на Вашем устройстве, для целей
рассылки приглашений к использованию Приложения Вашим контактам и проверки
использования Приложения лицами в Вашем списке контактов (то есть, проверки, что такие
лица уже используют Приложение);

16. информацию, собираемую сторонней рекламой в Приложении, от третьих лиц,
оказывающих услуги Оператору и от третьих лиц, совместно с которыми Оператор
осуществляет рекламирование деятельности, включая информацию от рекламных
партнёров Оператора; и

17. иную информацию о Вашем устройстве (устройствах), Ваших привычках в отношении
Интернет-серфинга и интересах, которая не позволяет идентифицировать Вас.

Настоящим Вы предоставляете Оператору, всем аффилированным с ним лицам, дочерним
компаниям и уполномоченным лицам, включая, но не ограничиваясь этим уполномоченному
Оператором подрядчику, осуществляющему обработку Персональных Данных, Ваше явно
выраженное согласие на сбор, использование и иную обработку всех Автоматически Собираемых
Данных, перечисленных выше.

Любые и все Автоматически Собираемые Данные, собираемые и обрабатываемые Оператором
и/или уполномоченными Оператором третьими лицами, используются исключительно для целей
улучшения Приложения, а также в рекламных и маркетинговых целях, решения обращений в
техническую поддержку, защиты Учетных Записей Пользователей от мошенничества путем
обнаружения несанкционированного доступа, предоставления Вам оптимизированного и
персонализированного опыта. Настоящим Вы соглашаетесь, что Оператор и/или уполномоченные
Оператором третьи лица вправе свободно раскрывать любые и все такие Автоматически
Собираемые Данные третьим лицам по своему выбору, включая, но не ограничиваясь сторонними
рекламодателями и иными лицами.

Вы можете отозвать свое Согласие на обработку Автоматически Собираемых Данных в части
определенной информации, которая не требуется для выполнения Условий Использования или
других Связанных Документов или для реализации законных интересов Оператора, как указано
ниже.



ДАННЫЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ И ГЕОЛОКАЦИЯ

Приложение использует, в том числе, технологию регистрации Учётных Записей с помощью
учётных записей созданных на веб-ресурсах или приложениях третьих лиц, (напр. в социальных
сетях). Такие сервисы предоставляют Оператору имя пользователя и адрес электронной почты,
связанные с соответствующей учетной записью. Если Вы выбираете опцию регистрации Вашей
Учётной Записи с использованием Вашей учётной записи в какой-либо социальной сети, но при
этом не желаете, чтобы Оператор использовал данные этой учётной записи в социальной сети для
целей регистрации Учётной Записи, Вы можете не предоставлять такие данные, однако в этом
случае Вам будет быть отказано в регистрации Учётной Записи в Приложении с помощью учётной
записи созданной на веб-ресурсе или в приложении третьего лица.

Приложение сведения о Вашем подключении для определения местоположения Вашего
устройства (до страны, региона и/или города), в котором оно находится. Если Вы не желаете, чтобы
Оператор использовал Ваше местонахождение для этих целей, Вам необходимо отключить службу
локации для Приложения в настройках Вашего мобильного устройства и/или выбрав
соответствующую опцию внутри Приложения.

ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Оператор и/или уполномоченный Оператором подрядчик, осуществляющий обработку
Персональных Данных (когда и если это применимо) осуществляют сбор, обработку, хранение и
использование Ваших Персональных Данных в соответствии со следующими общими принципами:

● Ваши Персональные Данные всегда получаются или будут получаться исключительно от
Вас и только от Вас, а не от какого-либо третьего лица;

● Ваши Персональные Данные всегда собираются, обрабатываются, хранятся и
используются на законных основаниях, прозрачно и справедливо;

● Ваши Персональные Данные собираются, обрабатываются, хранятся и используются
только в соответствии с целями обработки Персональных Данных, установленными
настоящей Политикой Конфиденциальности и Вашими явно выраженными согласиями,
предоставляемыми в соответствии с настоящей Политикой Конфиденциальности;

● Ваши Персональные Данные всегда собираются, обрабатываются, хранятся и
используются отдельно от анонимных или анонимизированных данных, которые могут быть
получены от Вас в соответствии с настоящей Политикой Конфиденциальности;

● с Вашими Персональными Данными обращаются с соблюдением конфиденциальности и
Ваши Персональные Данные обрабатываются, если и в случаях, когда это применимо,
только лицами, работающими с Персональными Данными, которые заключили договоры о
неразглашении или иные документы, обеспечивающие конфиденциальность и
безопасность ваших Данных, или с помощью таких лиц;

● Ваши Персональные Данные не будут раскрываться либо передаваться какому-либо
третьему лицу без Вашего явно выраженного согласия на такое раскрытие, либо передачу,
за исключением случаев, когда такое раскрытие, либо передача осуществляется в
соответствии с настоящей Политикой Конфиденциальности, на основании
предоставляемых Вами согласий, требуется государственными органами, такими как суды
или правоохранительные органы, или по закону, как описывается далее в настоящей
Политике Конфиденциальности;

● Ваши Персональные Данные собираются, обрабатываются, хранятся и используются
только в течение периода, установленного настоящей Политикой Конфиденциальности;



● обработка Ваших Персональных Данных третьими лицами, такими как уполномоченным
Оператором подрядчиком, осуществляющим обработку Персональных Данных (когда и
если это применимо) всегда будет производиться с тем же уровнем конфиденциальности,
безопасности данных и в строгом соответствии с принципами и целями, установленными
настоящей Политикой Конфиденциальности;

● объём собираемых Персональных Данных не превышает и не будет превышать объём,
необходимый для целей обработки, сбора и хранения которых Персональные Данные
собираются, обрабатываются, хранятся и используются в соответствии с настоящей
Политикой Конфиденциальности; и

● у Вас есть право получения доступа к Вашим Персональным Данным в любой момент
времени, и Ваши Персональные Данные могут быть изменены или удалены в любой
момент времени по Вашему запросу в соответствии с настоящей Политикой
Конфиденциальности.

ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ

Оператор и/или уполномоченный Оператором подрядчик, осуществляющий обработку
Персональных Данных (когда и если это применимо) собирают, обрабатывают, хранят и используют
Ваши Данные (включая Персональные Данные) исключительно для следующих целей:

1. регистрации Вас в качестве Пользователя Приложения путём регистрации Вашей Учётной
Записи в Приложении;

2. предоставления Вам доступа к Приложению, в том числе, к платной или дополнительной
функциональности Приложения и службе поддержки для разрешения любых вопросов или
споров, сбора лицензионных платежей или решения проблем связанных с соблюдением
Условий Использования;

3. обеспечения соблюдения Условий Использования, положений Связанных Документов и
других договоров между Вами и Оператором;

4. проведения маркетинговых мероприятий, включая, но не ограничиваясь направлением и
показом Вам промо- и рекламных или информационных материалов, относящихся к новой
функциональности или службам Приложения, а также продуктам и услугам Оператора
и/или его дочерних или аффилированных лиц и партнёров, в том числе, рекламных
партнёров, и направления Вам иной информации, получение которой Вы запросили или с
получением которой Вы согласились;

5. персонализации контента и функциональности, к которым Вы получаете доступ в процессе
использовании Приложения;

6. улучшения контента Приложения;

7. отслеживания демографики, интересов, общего количества и поведения Пользователей;

8. предоставление Вам служебных сообщений или уведомлений содержащих информацию
связанную с Учётной Записью и для информирования Вас о Вашей Учётной Записи,
соответствующих проблемах безопасности, событиях или обновлениях, статусе
авторизации или изменениях, связанных с Вашей Учётной Записью;

9. проведения статистических исследований, основанных на предоставленных Вами
Персональных Данных и с использованием информации, полученной из опросов



пользователей, пройденных Вами, для целей учета ваших предпочтений, улучшения и
оптимизации Вашего взаимодействия с Приложением, его функциональностью и службами;

10. использования Ваших Персональных Данных для внутренних коммерческих целей
Оператора, напрямую связанных с Приложением, включая, но не ограничиваясь:

1. измерение эффективности рекламы и маркетинга

2. разработку и улучшение Приложения;

3. рассмотрение любых ваших запросов, претензий, комментариев или отзывов;

4. защита деятельности Оператора, его прав, безопасности или собственности или
любого из его аффилированных лиц;

5. обеспечение соблюдения или восстановления законных прав или, предотвращение
ущерба.

11. обнаружения и предотвращения случаев мошенничества и злоумышленного использования
Приложения, обеспечения сетевой и информационной безопасности Приложения,
противодействия спаму и другому вредоносному ПО и другим рискам кибербезопасности и
выполнению требованию применимых законов и требований по безопасности;

12. ответа на запросы государственных органов или соблюдение применимых требований
закона.

ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОБРАБОТКИ ВАШЕЙ ИНФОРМАЦИИ

Оператор основывается на правовые основания обработки Ваших Данных в соответствии с
Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" ("Закон о персональных
данных"). Применимое правовое основание будет зависеть от Ваших Данных, конкретного
контекста их сбора и целей их использования. Ниже приведен список того, как Оператор использует
Ваши Данные, как описано в разделе выше, с соответствующими правовыми основаниями для
обработки.

Оператор обычно обрабатывает Ваши данные только в том случае, если:

● обработка необходима для исполнения Условий Использования, Связанных Документов и
любых других договоров между Оператором и Вами или, для выполнения по Вашему
запросу действий направленных на заключение договоров Оператором (Цели 1, 2, 3, 8); или

● Оператор получил ваше согласие на это (Цели 4, 5, 9); или

● обработка отвечает законным интересам Оператора или его аффилированных лиц на
ведение бизнеса и не противоречит Вашим основным правам и свободам (Цели 6, 7, 10,
11); или

● существует соответствующее юридическое обязательство; или обработка необходима для
защиты Ваших жизненно важных интересов или интересов другого лица (Цели 12).

ПЕРЕДАЧА И РАСКРЫТИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Оператору может время от времени понадобиться использовать Ваши Персональные Данные
совместно с иными лицами, аффилированными с Оператором, такими как (но не ограничиваясь
ими) дочерними компаниями и контролирующими или подконтрольными лицами для внутренних
целей ведения бизнеса и операционных целей. В некоторых случаях Ваши Персональные Данные
могут обрабатываться Оператором для целей исполнения Ваших платежей, совершённых либо
получаемых с помощью Приложения, включая, но не ограничиваясь лицензионными платежами за
использование Приложения. Настоящим Вы подтверждаете, что Оператор будет осуществлять
обработку любых персональных данных, которые могут быть получены от Вас в ходе таких



транзакций, и передачу Ваших Персональных Данных Оператором третьим лицам, таким как
поставщики платёжных услуг и банки, для целей исполнения ими Ваших платёжных поручений.

Невзирая на то, что Оператор, его аффилированные и уполномоченные лица, а также
уполномоченный Оператором подрядчик, осуществляющий обработку Персональных Данных
(когда и если это применимо), обращаются с Вашими Персональными Данными в
конфиденциальном порядке и не раскрывают и не будут раскрывать их третьим лицам без Вашего
предварительного согласия или не в соответствие с Вашими согласиями, предоставляемыми в
соответствии с настоящей Политикой Конфиденциальности, Оператор и указанные лица оставляют
за собой право раскрывать Ваши Персональные Данные и, в случаях, когда это применимо,
Автоматически Собираемые Данные, третьим лицам по собственному усмотрению и без
предварительного получения Вашего согласия и без уведомления Вас в следующих
обстоятельствах и следующим лицам:

1. как может потребоваться по закону и в общественных интересах, в частности, для
соблюдения требований судебного приказа либо аналогичного юридического процесса, в
том числе, если такое раскрытие Ваших Персональных Данных требуется в соответствии с
государственными или юридическими запросами информации, включая, но не
ограничиваясь этим по запросам любых государственных органов, включая но не
ограничиваясь местных и международных органов полиции и судов, проводящих
расследования;

2. поставщикам услуг Оператора работающим в интересах и по поручению Оператора (напр.
сетевой инфраструктуры, облачного хранения, обработки платежей, кибербезопасности,
хранения документов, клиентской поддержки, Интернет-провайдеры, аналитики данных,
информационных технологий, маркетинга), в объеме, необходимом для выполнения их
задач и обязанностей в связи с оказанием услуг Оператору, которым не разрешено
использовать Ваши Данные, переданные им, вне поручений Оператора, и которые
согласились соблюдать правила по охране данных не менее строгие, чем установлены
настоящей Политикой Конфиденциальности;

3. если Оператор вступает в сделку по слиянию, поглощению либо продаже всех или части
своих активов;

4. если выяснится, или у Оператора будут достаточные основания полагать, что Вы
нарушаете любое юридическое соглашение или закон, относящиеся к использованию Вами
Приложения;

5. если такое раскрытие Ваших Персональных Данных требуется для целей выполнения
Оператором его обязанностей в соответствии с применимым правом;

6. если такое раскрытие Ваших Персональных Данных требуется для целей реагирования на
чрезвычайную ситуацию, которая ставит под угрозу жизнь, здоровье или жизненно важные
интересы другого лица; или

7. когда у Оператора есть разумные основания полагать, что такое раскрытие необходимо для
защиты прав Оператора, защиты Вашей безопасности, либо безопасности других
Пользователей, либо расследования случаев мошенничества или злоумышленного
использования, либо если такое раскрытие Ваших Персональных Данных требуется иным
образом для целей защиты прав, собственности или безопасности третьих лиц, иных
пользователей Приложения или неограниченного круга лиц в любой юрисдикции.

Ниже приведены ссылки на политики конфиденциальности служб, уполномоченных Оператором
подрядчиков, используемых Приложением:



• Наименование адрес хостинг (включая облачный и серверный хостинг) Приложения и/или
управление Приложением;

• Наименование адрес получения и обработки платежей, сделанных Вами посредством
Приложения;

• Наименование адрес отправки сообщений электронной почты;

• Наименование адрес проведения исследований поведения пользователей;

• Наименование адрес создания и отправки Вам персонализированной рекламы и выполнения
любых других функций.

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

Согласно Условиям Использования, Приложение предназначено для использования и
ознакомления исключительно совершеннолетними, полностью дееспособными лицами. Оператор и
уполномоченный Оператором подрядчик, осуществляющий обработку Персональных Данных (если
применимо), сознательно либо намеренно не собирают, не обрабатывают, не хранят, не используют
и не раскрывают Персональные Данные (включая перманентные идентификаторы устройств) лиц в
возрасте до 18 лет.

Для использования Приложения и предоставления Ваших Персональных Данных Вам должно
исполниться как минимум 18 (восемнадцать) лет. Любое использование Вами Приложения будет
считаться соблюдением Вами настоящего требования.

Принимая условия настоящей Политики Конфиденциальности Вы осознаете, что Оператор вправе
устанавливать ограничения в отношении доступа к контенту, предназначенному исключительно для
совершеннолетних. Дополнительно, Оператор оставляет за собой право уведомлять
соответствующие органы о попытках использования Приложения лицами моложе 18 лет.

Если Оператору станет известно, или у Оператора будут достаточные основания полагать, что
Персональные Данные были предоставлены несовершеннолетним, а не взрослым, Оператор
оставляет за собой право приостановить работу Учётной Записи, посредством которой были
предоставлены Персональные Данные, и запросить адрес электронной почты родителя или
законного представителя лица, направившего Персональные Данные, для того, чтобы Оператор
мог уведомить родителя или законного представителя о том, что их ребёнок или подросток
направил Персональные Данные посредством Приложения и предоставления родителю или
законному представителю возможности направления запроса об удалении соответствующих
Персональных Данных из соответствующих записей. Оператор свяжется с родителем или законным
представителем по предоставленному адресу электронной почты и у родителя или законного
представителя будет 48 часов с момента доставки сообщения электронной почты для разъяснения
того, кто именно направил Персональные Данные. Если родитель или законный представитель не
ответит на запрос, направленный на предоставленный адрес электронной почты, Оператор будет
считать, что родитель или законный представитель не дал своего согласия на сбор и обработку
Персональных Данных представляемого несовершеннолетнего лица, после чего соответствующая
Учётная Запись будет незамедлительно удалена, а спорные Персональные Данные будут удалены
без возможности восстановления из записей Оператора и/или уполномоченного Оператором
подрядчика, осуществляющего обработку Персональных Данных.

РЕКЛАМА И ОПРОСЫ

Оператор, рекламные партнёры Оператора или сторонние рекламодатели могут использовать
Ваши Данные для направления Вам уведомлений и иных информационных и промо-материалов о
новой функциональности и новом контенте, доступными посредством Приложения, или иных
услугах или продуктах (в том числе, новых услугах и продуктах Оператора или аффилированных с
ним лиц) если Вы предоставили согласие на их получение. Приложение может также отображать



интерактивную рекламу. Вы можете предоставить Оператору Ваше явно выраженное согласие на
получение таких информационных и рекламных материалов и использование Ваших Данных для
этих целей, а также на использование Ваших Данных для целей направления Вам
персонализированной рекламы, если при создании Учетной Записи в Приложении или в
настройках Приложения Вы предоставите соответствующее согласие. Ваши Данные не будут
использоваться для направления Вам нежелательных рекламных сообщений ("спам").

Оператор может время от времени проводить опросы пользователей Приложения с добровольным
участием, необходимые для улучшения и оптимизации Вашего взаимодействия с Приложением, ее
функциональностью и службами. Настоящим Вы предоставляете Оператору Ваше явно
выраженное согласие на получение приглашений к участию в таких опросах. Если и в той степени,
в которой Вы принимаете участие в таких опросах, настоящим Вы предоставляете Оператору Ваше
явно выраженное согласие на обработку Ваших Персональных Данных, которые Вам может
потребоваться указать при прохождении таких опросов.

Вы вправе отказаться от получения информационных и рекламных уведомлений и материалов, от
участия в опросах путем направления соответствующего уведомления на электронную почту
support@fan-finance.com или изменением соответствующих настроек Учетной Записи; или
переходом по специальной ссылке с текстом «отказаться от подписки» или аналогичным в любом
таком уведомлении и материале; или совершения иных действий прямо указанных в тексте
уведомлений и материалов.

БЕЗОПАСНОСТЬ ДАННЫХ

Оператор и уполномоченный Оператором подрядчик, осуществляющий обработку Персональных
Данных (когда и если это применимо), предпринимают правовые, технические и организационные
меры для обеспечения защиты и конфиденциальности Ваших Персональных Данных. Приложение
и серверы, на которых развёрнуто Приложение, а также серверы уполномоченного Оператором
подрядчика, осуществляющего обработку Персональных Данных (когда и если это применимо),
используют определённые электронные меры защиты, разработанные для защиты от утраты,
недобросовестного использования и изменения информации, находящейся под контролем
Оператора и/или уполномоченного Оператором подрядчика, осуществляющего обработку
Персональных Данных (когда и если это применимо), включая Персональные Данные, при этом
такие меры полностью соответствуют требованиям, установленным применимым правом и
стандартами передовой практики. К примеру, все Персональные Данные после их сбора по
умолчанию необратимо хешируются для целей предотвращения их возможной расшифровки при
хакерской атаке. Тем не менее, Вы подтверждаете и соглашаетесь с тем, что никакая электронная
передача информации или хранилище информации не могут быть гарантированно полностью
безопасными, и, несмотря на то, что Оператор и уполномоченный Оператором подрядчик,
осуществляющий обработку Персональных Данных (когда и если это применимо) предпринимают и
будут продолжать предпринимать указанные меры для обеспечения охраны и защиты относящихся
к Приложению сетей и систем, а также безопасности Ваших Персональных Данных, Оператор и
уполномоченный Оператором подрядчик, осуществляющий обработку Персональных Данных
(когда и если это применимо) не могут гарантировать и не гарантируют, что меры обеспечения
безопасности, развёрнутые в Приложении, предотвратят получение информации о Вас, включая
Ваши Персональные Данные, сторонними хакерами или иными злоумышленниками.

Оператор не гарантирует, что потери, неправильное использование, несанкционированное
получение или изменение Ваших Данных не произойдет. Принимая настоящую Политику
Конфиденциальности, Вы признаете свою жизненно важную роль в защите Ваших Данных. Вы
признаете, что при создании Учётной Записи в Приложении важно выбрать пароль достаточной
длины и сложности. Вы также соглашаетесь не раскрывать этот пароль третьим лицам или любые
другие учетные данные, которые вы используете для доступа к вашей Учётной Записи в
Приложении, и немедленно уведомлять Оператора, если вам станет известно о любом
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несанкционированном доступе или использовании вашей Учётной Записи или нарушении
безопасности Ваших Данных.

Кроме того, Оператор не может обеспечить или гарантировать безопасность или
конфиденциальность информации, которую Вы передаете или получаете от Оператора через
Интернет, наземным или беспроводным соединением, включая электронную почту, телефон или
SMS, поскольку у Оператора нет возможности защитить информацию после ее отправки и до тех
пор, пока она не достигнет Оператора. Если у вас есть основания полагать, что ваши данные
больше не защищены, свяжитесь с нами, используя контактную информацию, указанную здесь в
разделе «Контактная информация» ниже.

ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ COOKIE-ФАЙЛОВ

Технологии, используемые Приложением, могут включать в себя cookie–файлы. "Сookie-файл"
представляет собой небольшой файл данных, который может быть отправлен и размещён на
жёстком диске и/или в памяти Вашего компьютера или мобильного устройства, в зависимости от
того, что применимо, когда Вы осуществляете доступ к Приложению и его использование. Оператор
может использовать cookie–файлы для сбора, хранения и, в некоторых случаях, отслеживания
информации для статистических целей для улучшения Приложения и предлагаемой им
функциональности и служб, а также для целей хранения предпочтений пользователей, записи
информации о сессиях использования Приложения, записи относящейся к определённым
пользователям информации о страницах, к которым Вы осуществляете доступ или которые
посещаете, записи прошлых действий в Приложении для целей предоставления более
качественной функциональности, когда Вы в следующий раз будете использовать Приложение,
обеспечения того, что Вам не будут повторно отправляться одни те же рекламные или
информационные уведомления, и сбора иной информации, которую Вы отправляете или которая
может потребоваться для поддержки, улучшения и оптимизации Приложения. Оператор также
может использовать "web-маяки" и иные сходные технологии для помощи в доставке cookie–файла
на Ваш компьютер или мобильное устройство. Помимо cookie-файлов, используемых
исключительно в течение Вашей веб-сессии и удаляемых после посещения Вами веб-версии
Приложения ("Сессионные Cookie-файлы"), Оператор может использовать cookie-файлы для
сохранения информации о пользовательских настройках и иную информацию в течение
определённого временного периода, не превышающего 2 (Два) года ("Перманентные
Cookie-файлы").

Настоящим Вы предоставляете Оператору своё явно выраженное согласие на размещение
Оператором cookie–файлов в памяти Вашего компьютера или мобильного устройства для целей,
установленных настоящим Разделом, включая но не ограничиваясь этим поддержки и улучшения
Приложения, а также доступа к определённой функциональности и службам Приложения и их
использования. Вы можете включить или отключить категории cookie-файлов, за исключением
строго необходимых cookie-файлов, посетив форму согласия на использование cookie-файлов
включая как собственные, так и cookie-файлов третьих-лиц.

Невзирая на вышеизложенное, Вы можете настроить Ваш браузер таким образом, что он будет
отказываться от принятия cookie-файлов, сохранять их только на время сессии либо удалять их
преждевременно. Пожалуйста, учтите, что блокирование или отказ от размещения cookie–файлов
на Вашем компьютере или ином устройстве может ограничить Ваш доступ и/или использование
определённой функциональности или служб Приложения.

Некоторые интернет-браузеры, такие как Internet Explorer, Firefox и Safari, имеют возможность
передавать сигналы «Не отслеживать». Поскольку единые стандарты для таких сигналов не
приняты, сайты Приложения в настоящее время не обрабатывают и не реагируют на них.



Дополнительная информация об использовании cookie-файлов и аналогичных технологий, в
частности, о типах используемых cookie-файлов, назначении каждого файла cookie, поставщике и
сроке его хранения, содержится в Политике Использования cookie-файлов.

ВЕБ-САЙТЫ ТРЕТЬИХ ЛИЦ

Приложение может содержать гиперссылки на иные веб-сайты или иные Интернет-ресурсы,
которые не управляются Оператором или его аффилированными лицами, или не имеют к ним
отношения. Вы самостоятельно отвечаете за ознакомление с политиками конфиденциальности
таких веб-сайтов. Настоящая Политика Конфиденциальности применяется только к Приложению.

СРОК ОБРАБОТКИ, УДАЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Ваши Персональные Данные обрабатываются и хранятся Оператором и/или уполномоченным
Оператором подрядчиком, осуществляющим обработку Персональных Данных (когда и если это
применимо), в течение всего периода, необходимого для предоставления Вам доступа к
Приложению и возможности использования Приложения, а именно в течение всего срока действия
вашей Учётной Записи, направления Вам уведомлений и рекламных материалов, и использования
Ваших Персональных Данных для иных установленных настоящей Политикой
Конфиденциальности целей, но не более чем 3 (Трех) лет с момента прекращения использования
Вами Приложения по любой причине, если Вы не запросите удаление Персональных Данных до
окончания указанного срока в соответствии с настоящим Разделом. Если Вы решите удалить свою
Учётную Запись в Приложении, указанный выше период будет применяться к хранению Ваших
Данных и Ваши Данные (как Персональные Данные, так и Автоматически Собираемые Данные)
будут находиться в архивах Оператора в течение этого периода с учетом более длительных сроков
обязательного хранения данных, установленных применимым законодательством.

Оператор не обязан хранить Ваши Персональные Данные бессрочно, и настоящим Оператор
отказывается от любой ответственности возникающей из, или относящейся к, уничтожению таких
Персональных Данных. Оператор будет хранить ваши Персональные данные только до тех пор,
пока это необходимо для первоначальных целей, в том числе для целей выполнения любых
юридических, бухгалтерских или отчетных обязательств или для разрешения споров. Хотя
требования к хранению различаются в зависимости от юрисдикции, информация о типичных сроках
хранения различных аспектов ваших Персональных Данных описана ниже:

Контактная информация такая как ваше имя, адрес электронной почты, в маркетинговых целях
сохраняется на постоянной основе до тех пор, пока Вы не откажетесь от их получения. После этого
Оператор удалит Вашу контактную информацию из списка почтовых рассылок, чтобы
гарантировать, что он непреднамеренно не направит её вам.

Информация, собранная с помощью технических средств, таких как cookie-файлы, счетчики
веб-страниц и другие инструменты аналитики, хранится в течение периода, установленного
Политикой использования cookie-файлов.

ВАШИ ПРАВА

В соответствии с применимым правом, Вы имеете возможность воспользоваться определенными
правами, связанные с вашими Персональными Данными, указанными ниже. Если какие-либо из
перечисленных ниже прав не предусмотрены законодательством Вашего места жительства,
Оператор предоставит Вам права в объеме гарантированном Законом о персональных данных. Все
ваши запросы будут обработаны не позднее чем в течение 10 (десяти) рабочих дней или в иной
срок установленный Законом о персональных данных.

Вы всегда вправе запросить информацию о любых Ваших Данных, которые хранит Оператор, а
также об их происхождении и получателях, а также о цели их сбора, хранения и обработки.



Несмотря на это, Ваши права на личную информацию не являются абсолютными. В зависимости от
применимого законодательства в доступе к вашим правам в соответствии с применимым правом
может быть отказано: (a) когда отказ в доступе требуется или разрешен законом; (b) когда
предоставление доступа окажет негативное влияние на защиту частной жизнь другого лица; (c) для
защиты прав и имущества Оператора; (d) когда запрос на предоставление информации направлен
повторно.

Исправление неполных или неточных персональных данных. Вы можете запросить
исправление или обновление любых ваших Персональных Данных, хранящихся у Оператора,
которые являются неточными или неполными. Вы можете сделать это в любое время, войдя в
Учетную запись и заполнив соответствующие формы во вкладке Настройки.

Удаление. Вы можете полностью остановить сбор Ваших Данных Приложением путём удаления
(деинсталляции) интерактивного Приложения и прекратив использование Приложения. Вы можете
использовать стандартную процедуру деинсталляции, доступную на Вашем устройстве, либо
посредством магазина приложений или соответствующей сети. Для удаления Ваших Данных
собранных в период до удаления интерактивного Приложения необходимо направить запрос на
удаление Учётной Записи. Вы можете запросить удаление ваших Персональных Данных используя
ее интерфейс и функционал Приложения. В качестве альтернативы, Вы можете направить запрос
на удаление Вашей Учётной Записи посредством электронной почты support@fan-finance.com .
Если вы удалите свою Учётную Запись в Приложении, ваши Персональные Данные не будут
использоваться Оператором для каких-либо дальнейших целей или передаваться третьим лицам,
за исключением случаев, когда это необходимо для предотвращения мошенничества и оказания
помощи правоохранительным органам, как того требует закон или для осуществления,
использования или отстаивания правовых претензий. Несмотря на ваш запрос на удаление,
настоящим Вы признаете, что Оператор будет хранить Ваши Данные, включая ваш запрос на
удаление, в объеме необходимом для соблюдения применимого законодательства об
обязательном хранении данных в течение периода времени, установленного применимым
законодательством.

Отзыв согласия. Если обработка ваших Персональных Данных основана на вашем согласии, Вы
можете отозвать свое согласие в любое время. Ваш отзыв не повлияет на законность обработки на
основании согласия до вашего отзыва, а также на обработку Персональных Данных по иным
основаниям.

Ограничение обработки. Применимое право дает вам право ограничивать или возражать против
обработки или передачи Оператору ваших Персональных Данных при определенных
обстоятельствах. Оператор может продолжать обрабатывать ваши Персональные Данные, если это
необходимо для защиты от судебных исков или для любых других исключений, разрешенных
применимым правом.

Маркетинговые сообщения. Вы можете отказаться от получения маркетинговых сообщений от
Оператора. Прямой маркетинг включает в себя любые сообщения Вам, которые основаны только
на рекламе или продвижении продуктов и услуг. Оператор направляет сообщения только с
помощью электронных средств (электронной почты, push-уведомлений в приложениях) с вашего
согласия. Если Вы не хотите получать маркетинговые сообщения, перейдите в настройки своей
Учётной Записи, чтобы отказаться, или отправьте запрос через электронную почту.

Вы можете сделать запрос касающихся права на защиту ваших Персональных данных, перейдя в
настройки Учетной Записи или, если вы не можете получить к ней доступ, связавшись с
Оператором по электронной почте. Настройки вашей Учетной Записи также позволяют Вам
устанавливать свои предпочтения в отношении получения сообщений и подавать индивидуальные
запросы о правах, связанные с вашими личными данными. Оператор настоятельно рекомендует
вам делать какие-либо индивидуальные запросы через вашу Учетную Запись, поскольку это
гарантирует, что Вы уже прошли аутентификацию (на основе информации, которую вы
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предоставили для открытия своей личной учетной записи, и путем предоставления необходимых
учетных данных для входа). В противном случае, при получении Оператором индивидуального
запроса с помощью других методов, он предпримет шаги для установления вашей личности,
прежде чем выполнить запрос по защите вашей приватности и безопасности.

ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО; ЮРИСДИКЦИИ

За исключением случаев, прямо запрещённых применимым правом или указанных в настоящей
Политике Конфиденциальности, настоящая Политика Конфиденциальности регулируется правом
Российской Федерации. Соответственно, настоящая Политика Конфиденциальности направлена на
соблюдение требований применимых законов и нормативных актов Российской Федерации. Вы
понимаете и соглашаетесь, что другие страны могут иметь законы, нормативные требования и
деловые практики в отношении Персональных Данных, которые отличаются от действующих в
Российской Федерации. Ничто в настоящей Политике не может быть истолковано как нарушение
ваших прав в соответствии с законами о защите неприкосновенности частной жизни и защите
персональных данных вашего места жительства.

ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ; ХРАНЕНИЕ ДАННЫХ В ОПРЕДЕЛЁННЫХ
ЮРИСДИКЦИЯХ

Обработка и хранение Ваших Данных в основном происходит в Российской Федерации. Тем не
менее, в контексте коммерческой деятельности Оператора и в соответствии с целями обработки
данных, указанных в настоящей Политике Конфиденциальности, Оператор и/или уполномоченный
Оператором поставщик услуг по обработке Персональных Данных могут передавать Ваши
Персональные Данные лицам, находящимся за пределами Российской Федерации. Указанные лица
могут находиться на территории Европейского Союза и Европейского Экономического
Пространства или иной стране мира включенной Роскомнадзором в Перечень иностранных
государств, обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных данных. В
частности, Вы соглашаетесь с тем, что Ваши Персональные Данные могут передаваться в любую
страну мира, в которой Оператор представлен аффилированными лицами, имеет структурные
подразделения либо представительства иного типа, а также в другие страны Европейского Союза,
Европейской Экономической Зоны, США, Канаду, страны Азиатско-Тихоокеанского региона, а так
же в любую иную страну мира, в которой могут находиться аффилированные с Оператором лица,
либо поставщики услуг. Во всех случаях трансграничной передачи Ваших Данных за пределы РФ
Оператор предпримет все надлежащие гарантии, включая юридически-обязывающие договоры
поручения на обработку персональных данных со всеми получателями персональных данных для
обеспечения защиты Ваших Данных и соблюдения Ваших прав.

СМЕНА ВЛАДЕНИЯ

Раскрытие и использование последующим владельцем или оператором Приложения любой
информации о Вас, включая Ваши Персональные Данные, предоставленные Оператору в
соответствии с настоящей Политикой Конфиденциальности, в случае, если Оператор уступит свои
права в отношении такой информации в связи со слиянием, поглощением или продажей некоторых
или всех активов Оператора, или в связи со слиянием, поглощением или продажей некоторых или
всех активов, относящихся к Приложению, последующему владельцу или оператору находятся в
законных интересах Оператора. В случае такого слияния, поглощения или продажи, продолжение
использования Вами Приложения будет означать Ваше согласие быть юридически связанным/ой
политикой конфиденциальности последующего владельца или оператора Приложения, которая
может отличаться от настоящей Политики Конфиденциальности. Настоящее положение будет
действовать в полной юридической силе вне зависимости от прекращения использования Вами
Приложения по любой причине.

ИЗМЕНЕНИЯ В ПОЛИТИКЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ



В максимально разрешённой применимым правом степени Оператор оставляет за собой право
изменять, обновлять, дополнять, перерабатывать или иным образом изменять настоящую
Политику Конфиденциальности для целей соблюдения нового применимого законодательства
и/или предписаний и/или улучшения Приложения, а также вводить новые или дополнительные
правила, политики, условия или положения в отношении Приложения, сбора, обработки и хранения
Персональных Данных, время от времени с направлением или без направления Вам уведомления.
Дополнительно, время от времени могут появляться новые, непредвиденные ранее способы
использования информации, собираемой посредством Приложения, которые ранее не
регулировались настоящей Политикой Конфиденциальности. Оператор может уведомить Вас об
изменениях в настоящей Политике Конфиденциальности путём направления сообщения
электронной почты на адрес электронной почты, указанный при регистрации Вашей Учётной
Записи, и/или размещения уведомления в Приложении. Все изменения в настоящей Политике
Конфиденциальности вступают в силу незамедлительно и включаются в состав Политики
Конфиденциальности в момент направления и/или размещения такого уведомления. Вы отвечаете
за регулярное ознакомление с настоящей Политикой Конфиденциальности. Использование Вами
Приложения или любой его части после размещения уведомления об изменениях в настоящей
Политике Конфиденциальности в Приложении Приложение или доведения для ознакомления иным
образом будет означать принятие Вами таких изменений, и будет считаться изъявлением Вами
согласия быть юридически связанным ими. Если Вы возражаете против любых таких изменений,
единственное, к чему Вы вправе прибегнуть для недопущения обработки Ваших Данных, это к
удалению Приложения с Вашего устройства и Вашей Учётной Записи, и запросить удаление Ваших
Персональных Данных путём обращения по адресу электронной почты, указанному в разделе
"Контактная информация" настоящей Политики Конфиденциальности.

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Если у Вас есть какие-либо комментарии или вопросы относительно настоящей Политики
Конфиденциальности или защиты данных, либо если Вы желаете получить доступ к данным,
запросить перенос данных, исправить, заблокировать, либо удалить Вашу Учётную Запись, либо
Персональные Данные, либо если в любой момент времени Вы желаете отозвать предоставленные
разрешения на использование Ваших Данных, пожалуйста, свяжитесь с Оператором, используя
следующую контактную информацию:

Адрес Оператора: 123056, Г.Москва, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ПРЕСНЕНСКИЙ,
ПЕР МАЛЫЙ ТИШИНСКИЙ, Д. 23, СТР. 1, ЭТАЖ/ПОМЕЩ 1/II, КОМ. 7

Для общих вопросов: support@fan-finance.com

По вопросам касательно Политики Конфиденциальности и обработки Персональных
Данных: support@fan-finance.com

Юридический отдел: support@fan-finance.com

По вопросам изменения или удаления Персональных Данных и реализации прав
субъекта персональных данных: support@fan-finance.com

В Российской Федерации, соответствующий орган по защите персональных данных –
Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых
коммуникаций (Роскомнадзор) по адресу: 109992, г.Москва, Китайгородский пр., д. 7, стр. 2


